
te doy la más cordial bienvenida a nuestro centro de servicios psicológicos. La Psicóloga Victoria Ríos,
parte del equipo profesional de Meli Mendoza Coach, está comprometida con tu bienestar
emocional y psicológico. Gracias a la tecnología moderna, podemos ofrecer servicios a través de
plataformas de videoconferencia como Zoom, garantizando su privacidad y confidencialidad.

SERVICIOS PSICOLÓGICOS A DISTANCIA
El servicio que proporcionamos tiene como objetivo principal el mejoramiento de tu calidad de vida y
tu bienestar psicológico. La terapia online conlleva tanto derechos como responsabilidades, tanto
para ti como paciente, como para la Psicóloga Ríos como tu terapeuta. A continuación,
describiremos esos derechos y responsabilidades.

La terapia psicológica tiene el potencial de disminuir el malestar y mejorar el bienestar general, pero
no podemos garantizar resultados específicos, ya que estos dependen de múltiples factores,
incluyendo tu activa participación en el proceso terapéutico.

CITAS Y SESIONES
Las sesiones tienen una duración de aproximadamente 50-55 minutos y se llevan a cabo
generalmente una vez por semana, salvo que se acuerde otra frecuencia. Para reservar su cita, se
requiere realizar el pago previamente mediante El siguiente proceso: 

Para residentes Guatemaltecos: 
Cancelar la cuota de Q275.00 realizando un deposito o transferencia a la cuenta Monetaria 065-
617963-4 a Nombre de Melissa Maria Mendoza Sandoval del Banco Industrial

Para Estados Unidos: 
Cancelar la cuota de $40 dólares Americanos. Vía ZELLE con el correo Electronico:
melimendoza.coach@gmail.com

Para Mexico: 
Cancelar la cuota de MXN$590 realizando un deposito o transferencia a la cuenta 60-62590927-7 a
nombre de Melissa Maria Mendoza Sandoval del Banco Santander.

Para Cualquier parte del Mundo: 
Cancelar la cuota de $40 dólares Americanos. Vía PAYPAL con el correo Electronico:
melimendoza.coach@gmail.com

Al realizarlo enviar al whatsapp o correo una fotografía como comprobante al (502) 58426293 /
melimendoza.coach@gmail.com 
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PSe respetará la cita asignada, y no se le asignará a ninguna otra persona. En caso de que tengas
que cancelarla o reprogramar, por favor informarme con un período de anticipación de por lo menos
24 horas, con el fin de que pueda ser reasignada a otra persona en lista de espera. En caso de no
presentarse a la video llamada sin cancelar previamente, se hará el cobro completo de la sesión, a
menos que se trate de un motivo excepcional o de fuerza mayor. En la medida de lo posible,
trataremos de reprogramar la sesión lo más pronto posible. Finalmente, en caso de iniciar tarde, la
sesión terminará a la hora acordada previamente.

CONFIDENCIALIDAD Y LÍMITES
La información que comparta en las sesiones está protegida por el secreto profesional, según la
legislación pertinente. Sin embargo, existen límites legales en casos de riesgo a la seguridad del
paciente o de terceros, donde estaríamos obligados a tomar las medidas necesarias para garantizar
la seguridad de todos los involucrados.

Es importante destacar que la Psicóloga Clínica Victoria Ríos, ejerce su práctica profesional bajo la
supervisión de la Psicóloga Clínica y Master Coach Meli Mendoza. Esta supervisión es un componente
clave para mantener la calidad y la eficacia de los servicios prestados. La Psicóloga Mendoza ofrece
guía y apoyo continuo, asegurando que se adhieran a los más altos estándares éticos y
profesionales. Esta colaboración enriquece el proceso terapéutico y contribuye a un marco de
trabajo que prioriza tu desarrollo y bienestar. La supervisión garantiza una perspectiva adicional y
experta en la planificación y evaluación del tratamiento, así como en la resolución de desafíos
terapéuticos que pudieran surgir.

DERECHO A SUSPENDER EL TRATAMIENTO
Tienes el derecho a suspender el tratamiento cuando lo consideres oportuno. Asimismo, la Psicologa
Ríos podrá sugerir la suspensión del tratamiento si se observa que no está contribuyendo al logro de
sus objetivos terapéuticos.
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________________________________                   __________________________                         
Psicóloga Clínica Melissa Mendoza                                                 Psicóloga Clínica Victoria Ríos       
Melissa Mendoza

Firmando este documento, declara comprender y aceptar los términos del proceso terapéutico a
distancia bajo la guía de Meli Mendoza y su equipo. 
Al firmar este Consentimiento Informado declaras que eres mayor de edad y lo hace en tu propio
nombre.

Datos de contacto: 

Nombre _____________________________ Tel.___________________________

Correo electrónico:____________________________________________________

Firmado Digital  a los _____________días del mes de____________________de 2024

                                            
                  

__________________________                              
Firma Registrada           

Victoria Rios


